TRIAGE: CONGIUNTIVITE

Segnali d’allarme/esclusione

NRS >7

febbre>38°C

Alterazioni del visus

Eta <16 anni

Storia di traumi o esposizione a sostanze chimiche
Anamnesi positiva per diabete, glaucoma

Recenti interventi chirurgici all’occhio

Pregresso intervento chirurgico di cataratta

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Valutazione

Lavaggio oculare
Rimozione secrezioni

Sospetta origine infettiva? Sospetta origine non infettiva?

Tobramicina
2 gtt per occhio

Tetrizolina/ Nafazolina
2 gtt per occhio

Prescrizione collirio

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA Consegna foglio informativo
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara Hinvie & clemitlie




TRIAGE: EMORRAGIA SOTTOCONGIUNTIVALE

SEGNALI D’ALLARME/ESCLUSIONE

NRS >7

Eta < 16anni

Trauma cranico di entita rilevante

Trauma della regione bulbare

Terapia con anticoagulanti orali

Anamnesi positiva per diatesi emorragica congenita o acquisita
Vasculopatie

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Analgesia in caso di dolore (oxibuprocaina cloridrato)

[ Valutazione

Irrigazione oculare NO PERCORSO
See&Treat

Consegna foglio
informativo

Rinvio a domicilio

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
*¢: EMILIA-ROMAGNA
. Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

TRIAGE: CORPO ESTRANEO CONGIUNTIVALE

Eta <16 anni

NRS >7

Alterazioni del visus

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

NO AREA SEE & TREAT

Segnali d’allarme /esclusione

CONFERMA e invio percorso
AREA SEE & TREAT

[ Valutazione ]

Applicazione
anestetico locale:
Oxibuprocaina

NO PERCORSO
SEE & TREAT

Lavaggio oculare
Cotton fioc bagnato

Corpo estraneo
rimosso?

Prescrizione collirio
antibiotico:
Gentamicina/Tobramicina

Consegna foglio
informativo rinvio a
domicilio




TRIAGE: CORPO ESTRANEO NELL'ORECCHIO ESTERNO

Segnali d’allarme/esclusione

Eta<16 anni

Pregresse secrezioni o pregressa perforazione timpanica da lavaggio
Corpo estraneo ritenuto da oltre 48ore

Otite ricorrente o cronica

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

[ Valutazione (otoscopio)

Rimozione corpo estraneo NO PERCORSO SEE &
TREAT

Tentativi infruttuosi?

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




TRIAGE: CORPO ESTRANEO NEL NASO

e Eta<16 anni

Segnali d’allarme/esclusione

* Permanenza da lungo tempo del corpo estraneo
* Riferita fuoriuscita di muco maleodorante

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Valutazione (speculum
nasale)

Rimozione corpo estraneo
NO PERCORSO SEE &
TREAT

Tentativi infruttuosi?

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio




.
..
..

TRIAGE: EPISTASSI

Segnali d’allarme /esclusione
Eta <16 anni
Febbre >38°C
Origine traumatica
Contatto con sostanze irritanti (acido solforico, cloro, mercurio,
Benzolo, cocaina, ecc)
Coagulopatie congenite o acquisite
Grave comorbilita o compromissione delle condizioni generali
Epistassi recenti e ravvicinate
Presenza di altri sintomi

CONFERMA e invio percorso
AREA SEE & TREAT

Valutazione
(Speculum nasale)

Compressione narice
esterna?

Posizionamento
tampone nasale
(lubrificato)

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE Imbibire con
EMILIA-ROMAGNA . - .
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara soluzione fisiologica

il tampone

NO PERCORSO
SEE & TREAT

Epistassi persistente?

Consegna foglio
informativo
Rinvio a domicilio



TRIAGE: RINITE

Eta<16 anni

Febbre >38°C

Importante mal di gola
Odinofagia

Otalgia

Tosse

Difficolta respiratoria
Manifestazioni orticarioidi

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

Segnali d’allarme/esclusione

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Valutazione (anamnesi
ed ispezione visiva)

Prescrizione:
Lavaggi nasali con
soluzione
fisiologica/acqua
Decongestionanti nasali

NO PERCORSO SEE &
TREAT

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio




TRIAGE: ODONTALGIA

Segnali d’allarme/esclusione
Eta<16 anni
Dolore non localizzato
Febbre >38°C
Tumefazione e fluttuazione dei tessuti molli adiacenti al dente

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

[ Valutazione

Analgesia

(attenzione allergie) NO PERCORSO SEE &
TREAT

Protocollo trasversale

Somministrazione di
Amoxicillina (protocollo Presenza di febbre?
trasversale)
Attenzione allergie

Prescrizione analgesico/
antibiotico

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio
SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




TRIAGE: SINGHIOZZO

Segnali d’allarme/esclusione

Condizioni generali compromesse

Malattie gastrointestinali note

Concomitante insorgenza di altri disturbi di organi e apparati
Pregressi tentativi- senza successo- di terapia farmacologica

Insorgenza da pil di 2 ore

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

[ Valutazione

Trattamento
NO PERCORSO SEE &

TREAT

Consegna foglio informativo

Rinvio a domicilio

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




TRIAGE: OSTRUZIONE/SOSTITUZIONE DI CATETERE VESCICALE

Segnali d’allarme /esclusione

* Condizioni recentemente compromesse
* Primo episodio di ritenzione urinaria
* Febbre>38°C

CONFERMA e invio percorso
AREA SEE & TREAT

Valutazione
(ispezione meato
urinario)

NO PERCORSO

. .
Presenza di fimosi- SEE & TREAT

Introduzione catetere
vescicale in asepsi

Prescrizione antibiotico

(protocollo trasversale) Ematuria NO PERCORSO

macroscopica/anuria? SEE & TREAT

NO

Consegna foglio

informativo Rischio infettivo?
Rinvio a domicilio

Impossibilita/ particolare NO PERCORSO
resistenza SEE & TREAT

* SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

.. Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara



Segnali d’allarme /esclusione

Codice giallo secondo algoritmo ferite

Eta <16anni

Gravidanza

Lesioni a seguito di violenza sessuale o violenza su minori
Dinamica maggiore dell’evento

Associazione con altre lesioni traumatiche a eccezione degli arti
Comorbilita importante o terapia cronica immunosoppressiva

Diatesi emorragica congenita o acquisita, terapia con anticoagulanti orali

Patologie locali o alterazioni del complesso dermo-epidermico

Sospetta lesione tendinea o vascolare o nervosa

Sedi: volto (ad eccezione del mento e del sopracciglio), collo, genitali, perineo, ferite penetranti a gomito o ginocchio, polso o caviglia

Ferite da punta o punta e taglio con agenti lesivi di lunghezza superiore a 3 cm o in sedi con scarso spessore del sottocute e/o della massa muscolare

CONFERMA e invio percorso
AREA SEE & TREAT

Rimozione abiti/oggetti- Ispezione visiva

Dispositivi di protezione individuale; irrigazione; NOPERCORSO
rimozione eventuali corpi estranei; disinfezione SEE & TREAT

Cianoacrilato

Sl Ferita superficiale bassa Ferita margini netti
tensione Tensione basso-media

Medicazione
Prescrizione antibiotico
Esecuzione vaccinazione
(protocollo trasversale) Valutazione stato vaccinale/rischio tetano

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
. EMILIA-ROMAGNA

= 5 .. . Consegna foglio informativo
......... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara Protocollo trasversale Prescrizione analgesico

Rinvio a domicilio



TRIAGE: RIMOZIONE DEI PUNTI DI SUTURA

Segnali d’allarme/esclusione
Segni di infezione locale e/o sistemica
Febbre > 38°C
Raccolta ematica sottocicatriziale
Necrosi dei bordi (in particolare per le ferite a lembo)

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

[ Valutazione

. . o NO PERCORSO SEE &
Rimozione punti di sutura TREAT

Applicazione cerotti
sterili perpendicolari
alla ferita desuturata

Scollamento minimo dei
tessuti?

Consegna foglio
Medicazione a piatto informativo

* SERVIZIO SANITARIO REGIONALE Rinvio a domicilio

*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




TRIAGE: ABRASIONE

Segnali d’allarme/esclusione
Abrasioni associate a contusioni di testa, collo, torace, addome

Dinamica maggiore del trauma

Altri traumatismi associati
NRS>7

NO

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

[ Valutazione

Irrigazione
Disinfezione

Medicazione NO PERCORSO SEE &
TREAT

Prescrizione antibiotica Valutazione stato vaccinale/
(protocollo trasversale) Rischio tetano

Protocollo trasversale Rischio infettivo?

Protocollo trasversale Prescrizione analgesico

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE Consegna foglio informativo
: EMILIA-ROMAGNA

:Z Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara RmVIO a dom|C|I|o




TRIAGE: PUNTURE DI INSETTO

Segnali d’allarme/esclusione
Reazione allergica generalizzata entro un’ora dall’esposizione
Difficolta respiratoria

Sudorazione, pallore
Edema del volto e/o della lingua

NO

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT
[ Valutazione

Protocollo trasversale Analgesia NO PERCORSO SEE &

TREAT

Disinfezione
Rimozione di eventuale
pungiglione

Prescrizione
analgesico/antistaminico

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio

. SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
: EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




TRIAGE: PUNTURE DI ANIMALE MARINO

Segnali d’allarme/esclusione
* Reazione allergica generalizzata
 Difficolta respiratoria
e Sudorazione, pallore

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Valutazione

Protocollo trasversale Analgesia NO PERCORSO SEE &
TREAT

Puntura di riccio Puntura generica

Rimozione aculei
(quando possibile)
Applicare pomata cortisonica

Prescrizione
Protocollo trasversale analgesico/antistaminico/
antibiotico

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio




TRIAGE: RITENZIONE DI ZECCA

Segnali d’allarme/esclusione

* Febbre
* Eruzione cutanea circostante
* Ingrossamento dei linfonodi loco-regionali

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

No ritenzione di zecca?
Valutazione Si segnali
d’allarme/esclusione?

NO PERCORSO SEE &
TREAT

Rimozione

Protocollo trasversale Valutazione stato vaccinale

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




TRIAGE: USTIONI MINORI

Segnali d’allarme/esclusione

Eta<l6anni

Grave comorbilita

Traumi associati

Sospetto danno da inalazione

Ustione a spessore parziale profondo>15% della superficie corporea dell’adulto

Ustione a spessore parziale profondo >10% della superficie corporea dell’anziano

Ustione a tutto spessore >2% di estensione dell’adulto (esclusi faccia, mani, perineo, piedi)

NO

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Protocollo trasversale Analgesia

Rimozione abiti/oggetti

Valutazione ustione:
Sede, estensione, profondita,
gravita

No ustioni minori?
Si segnali
d’allarme/esclusione?

Lavaggio
Disinfezione NO PERCORSO SEE &
Debridement (se occorre) TREAT
Medicazione/bendaggio

Prescrizione antibiotico/
analgesico

Protocollo trasversale

Protocollo trasversale Valutazione stato funzionale Conserva foglio informativo
tetano Rinvio a domicilio

Controllo a 24-48 ore



TRIAGE: USTIONI SOLARI

Segnali d’allarme/esclusione

Eta<l6anni

Presenza di traumi associati

Grave comorbilita

Ustione a spessore parziale profondo>15% della superficie corporea dell’adulto

Ustione a spessore parziale profondo >10% della superficie corporea del bambino e dell’anziano

Ustioni a tutto spessore >2%di estensione nell’adulto e nel bambino (esclusi faccia, mani, perineo, piedi)
Ustioni elettriche, chimiche, radiazioni

NRS>7

Sospette lesioni da inalazione

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Analgesia se NRS>4
Protocollo trasversale ) .
(attenzione allergie)

Rimozione abiti/oggetti

Valutazione ustione: No ustione solare?
Sede, estensione, profondita, Si segnali NO PERCORSO SEE &
gravita d’allarme/esclusione? TREAT

Sistemi di autoprotezione
Lavaggio
Disinfezione
Debridement (se occorre)
Medicazione/bendaggio

Prescrizione antibiotico
(protocollo trasversale)

Rischio infettivo

Protocollo trasversale Prescrizione analgesico

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio

Controllo a 24-48 ore



.
..
..

TRIAGE: CISTI SEBACEA

Segnali d’allarme/esclusione
eta<l6anni
Febbre >38°C
Sede : collo, volto, cavo ascellare, perineo
Estensione di flogosi oltre la lesione
Comorbilita grave/condizioni generali compromesse
Diatesi emorragica congenita o acquisita

\[0)

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Analgesia se NRS>4

Protocollo trasversale ) .
(attenzione allergie)

Rimozione abiti/oggetti

No ciste sebacea?
Si segnali
d’allarme/esclusione?

Valutazione

Ascesso fluttuante

Rischio infettivo

Prescrizione antibiotico Consegna foglio informativo
(protocollo trasversale) Rinvio a domicilio

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

NO PERCORSO SEE &
TREAT




TRIAGE: GELONI

Segnali d’allarme/esclusione

Eta<l6anni

TC<35°C

Grave comorbilita e condizioni generali compromesse
Segni di ischemia (assenza dei polsi periferici)

Storia di vasculiti

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Rimozione oggetti/abiti
umidi/ bagnati

No geloni?

Valutazione Si segnali
d’allarme/esclusione?

Riscaldamento passivo
con acqua tiepida/coperte NO PERCORSO SEE &
TREAT

Trattamento eventuali
lesioni (come ustioni
minori)

Prescrizione antibiotico

Rischio infettivo?
(protocollo trasversale)

Consegna foglio

Protocollo trasversale Prescrizione analgesico informativo

77 EMILIA-ROMAGNA e o-ATR
! Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara Rinvio a domicilio

i SERVIZIO SANITARIO REGIONALE




TRIAGE: DERMATITE DA CONTATTO (ECZEMA)

Segnali d’allarme/esclusione

¢ Eta<l6anni
* Forma generalizzata
* Anamnesi non chiara per causa scatenante

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Rimozione abiti

No dermatite da contatto?
Valutazione Si segnali
d’allarme/esclusione?

Prescrizione
Metilprednisolone/

Cetirizina NO PERCORSO SEE &

Protocollo trasversale Antibiotico se impetiginizzato TREAT

Consegna foglio
informativo
Rinvio a domicilio

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




.
..
..

TRIAGE: FORUNCOLO

Segnali d’allarme/esclusione

eta<l6anni

Febbre >38°C

Sede : collo, volto, perineo

Estensione di flogosi oltre la lesione

Comorbilita grave/condizioni generali compromesse
Diatesi emorragica congenita o acquisita

Presenza di favo

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Rimozione abiti

Valutazione NO PERCORSO SEE &
TREAT

Ascesso fluttuante

Rischio infettivo

Prescrizione antibiotico Consegna foglio informativo
(protocollo trasversale) Rinvio a domicilio

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara



TRIAGE: INFEZIONI UNGUEALI

Segnali d’allarme/esclusione

Febbre >38°C

Recente trauma

Vasculopatie diabetiche e no

Diatesi emorragica congenita o acquisita

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Rimozione abiti

Valutazione NO PERCORSO SEE &
TREAT

Ascesso fluttuante

Rischio infettivo

Prescrizione antibiotico Consegna foglio informativo
(protocollo trasversale) Rinvio a domicilio

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




TRIAGE: VERRUCHE

CONFERMA e invio percorso AREA SEE & TREAT

Rimozione abiti
Ispezione cute

Valutazione

NO PERCORSO SEE &
TREAT

Protocollo trasversale Analgesia

Prescrizione analgesico

Consegna foglio informativo
Rinvio a domicilio

E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
*¢: EMILIA-ROMAGNA
... Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara




